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Laser*BI – modul trgovine 

 
 
Laser*BI je cjelovito rješenje poslovne inteligencije ("business intelligence")  čija je 
namjena izvješćivanje u cilju podrške u odlučivanju, i to prvenstveno u kompleksnim 
poslovnim sustavima,  u kojima količina i distribucija podataka je takva da izvještaji i 
analize iz transakcijske baze više ne zadovoljavaju postavljene zahtjeve menadžera.  
 
 
Osnovni izvor podataka za BI jest transakcijski sustav, ERP (Enterprise Resource 
Planning), kojeg čini skup aplikacijskih modula integriranih u jednu cjelinu. BI analize se 
temelje na podacima koji su sadržani u odvojenoj Oracle bazi, u tzv. "skladištu podataka", 
a koje se svakodnevno puni iz transakcijskog sustava.  
 
Ukoliko je u primjeni Laser*ERP kao informacijski sustav,  tada se za potrebe trgovačkog 
modula podaci crpe iz slijedećih podsustava: 
  
 - Laser*TRS, informacijski sustav trgovine, 
 - Laser*GLAS, knjigovodstveni i financijski informacijski sustav, 
 - Laser*PLA, sustav evidencije rada i obračuna plaća, 
 - Laser*OPP, sustav matičnih podataka. 
 
 
BI za područje trgovine je nastao u suradnji s poslovnim korisnicima respektabilnih 
trgovačkih kuća čiji informacijski sustav trgovine Laserline već niz godina održava. 
Osnovni ciljevi koji su bili postavljeni u kreiranju rješenja poslovne inteligencije su 
ostvareni,  a najznačajniji jesu: 
 
 - brzina izvješćivanja, 
 - integriranost podataka različitih izvora, 
 - usporedne analize (s planom, s povijesnim podacima), 
 - grafički prikazi podataka, 
 - nezavisnost u eksploataciji od transakcijske baze TRS. 
  
 
BI trgovačkog sustava je podijeljen u nekoliko cjelina, koje su usklañene s poslovnim 
funkcijama trgovine. Svaka cjelina sadrži niz analiza iz tog područja. U nastavku se opisuju 
te cjeline, samo s osnovnim informacijama o njihovoj funkcionalnosti. 
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Nabava 
 
Analize nabave su takve analize koje se odnose na ulazne dokumente u trgovački sustav, 
uglavnom se koriste za rangiranje dobavljača, za praćenje ulaznih vrijednosti (količine, 
cijene, ulazni rabati i ostalo). Vrlo često se koriste kao podloga za pregovaranje s 
dobavljačima. 
 
 
Najjednostavnije analize su one koje tabelarno prikazuju podatke za zadani period u 
godini, uz mogućnost samostalnog grupiranja prikaza po traženoj dimenziji (program, 
grupa, artikal, organizacijska jedinica, dobavljač,...): 
 

 
Slika: "Analiza ulaza u razdoblju". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_ulaz_mj_iznosi.png 
 
 
Zadavanjem parametara mogu se prikazati usporedni pokazatelji dviju godina, po želji 
odabranih (ne nužno u slijedu): 
 

 
Slika: "Usporedba godina - ulaz". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_ulaz_usp_god.png 
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Ne samo u nabavi, nego u svim područjima BI-a postoji mogućnost da korisnik (analitičar) 
samostalno bira vrijednosti i dimenzije koje analiza prikazuje. Ovaj primjer prikazuje odabir 
vodoravnog prikaza mjeseca u godini i okomitog prikaza organizacijskih jedinica (MT): 
 

 
Slika: "Izborna matrična analiza - ulaz". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_ulaz_matricna.png
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Zalihe 
 
Analize zaliha su kompleksne analize kojima se ne prate samo stanje zaliha pojedinih 
organizacijskih jedinica, nego i ekonomski pokazatelji koji zavise od kretanja zaliha. 
Područje zaliha unutar BI-a ima značajnu ulogu kao potpora menadžmentu za donošenje 
odluka. Visoki financijski i operativni trošak zaliha unutar trgovačke tvrtke predstavlja 
dovoljno snažan argument da se upravljanju zalihama pristupi s visokim prioritetom unutar 
tvrtke.  
 
Jedan od alata za kontrolu zaliha jest skup analiza koeficijenata okretaja i dana vezivanja 
zaliha, ovakvog oblika: 
 

 
Slika: "Koeficijenti okretaja". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_koef_okr_i_dani_vez.png 
 
 
Analize starosti zaliha prikazuju starost zaliha izraženu u vrijednosti ili u količina, po svim 
relevantnim grupiranjima (programi, grupe, artikli, dobavljači,...): 
 

 
Slika: "Starost zaliha". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_fifo_15.png 
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A ovako izgledaju analize koje u zadanom vremenskom periodu prikazuju kretanje zaliha u 
odnosu na prodaju: 
  

 
Slika: "Mjesečno kretanje zaliha". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_mj_kretanje_zaliha.png 
 
 
 
Isto tako, u područje zaliha spadaju i "out od stock" analize (hvatanje i mjerenje dogañaja 
kada na zalihi nije bilo dovoljno robe koja se mogla prodati), analize nedostatnih i 
prekomjernih zaliha (bazirane na min/max količinama artikala),  analize prosječnih prodaja 
i ostalo. 
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Prodaja 
 
Prodajne analize su svakako najzastupljenije u području trgovine. Odnose se na praćenje 
realizacije po kupcima, organizacijskim jedinicama, zaposlenicima, robnim grupama, itd. 
Nije potrebno posebno argumentirati razlog zašto su pokazatelji prodaje na prvom mjestu 
u analizi poslovanja.  
 
 
Vjerojatno najčešće korištene analize u prodaji su analize koje tabelarno pokazuju 
rezultate poslovanja, koje kombiniraju iznose s odreñenim pokazateljima prodaje (npr. 
prosječna marža, prosječna profitabilnost), ovakvog oblika: 
 

 
Slika: "Analiza profitabilnosti i marže". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_profitabilnost_i_marza.png 
 
 
... odnosno analiza usporedba rezultata poslovanja u dvije odabrane godine: 
 

 
Slika: "Usporedba godina - izlaz". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_usporedba_godina_mj.png 
 



 
stranica 7 

LASER LINE d.o.o. Poduzeće za informatički inženjering zastupstva i trgovinu Tribje 17 
  tel: 052 725 600 web:  www.laserline.hr 52470 Umag 
 MB: 3850960 fax: 052 725 610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska  

Često traženo je i rangiranje grupa artikala, podgrupa, artikala, kupaca, organizacijskih 
jedinica, i ostalog, a vrlo se jednostavno može dobiti zadavanjem promatranog perioda i 
ranga u tzv. "TopN" analizama: 
 

 
Slika: "Top7 – grupe artikala". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_topn_grupe_artikala.png 
 
 
 
Postoje i samo grafički prikazi rezultata poslovanja u zadanom periodu i usporedba sa 
prosjekom unutar zadanog perioda: 
 

 
Slika: "Prodaja u periodu". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_prodaja_u_periodu.png 
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U analizama koje ispituju dinamiku prometa se prometi proteklih dana usporeñuju sa 
prosječnim rezultatima prijašnjeg razdoblja (tjedna, mjeseca) i mjeri se rast/pad u odnosu 
na to razdoblje: 
 

 
Slika: "Dnevna dinamika". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_dnevna_dinamika_prometa.png 
 
 
 
Prava slika uspješnosti poslovanja organizacijskih jedinica se dobiva kombiniranjem 
prodajnih podataka s fizičkim pokazateljima (broj zaposlenika, kvadratura prodajnog 
prostora, broj radnih dana), kao i sa režijskim troškovima koji se knjiže kroz glavnu knjigu, 
što rezultira interesantnim analizama, kao što je analiza EBITDA pokazatelja: 
 

 
Slika: "EBITDA". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_mjesecni_prometi_ebitda.png 
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Neke je izvještaje i rezultate vrlo teško prikazati standardnim alatima unutar transakcijske 
baze, dok se u Oracle BI alatima mogu vrlo jednostavno dobiti. Primjer je i "pareto analiza" 
koja je poznata po često spominjanom upitu "da li nam 20% artikala čini 80% prometa?" (ili 
"da li 20% kupaca čini 80% prometa" i slično). Ovaj primjer pokazuje da u prikazanom 
poslovnom slučaju 18% artikala čini 82% od ukupnog prodajnog iznosa (parametri koji se 
zadaju su prikazani u gornjem dijelu slike, sličan je skup parametara postavljen na svim 
analizama): 
 

 
Slika: "Pareto - artikli". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_pareto_artikli.png 
 
 
 
 
Unutar područja prodaje postoji i niz drugih analiza, kao na primjer ABC analiza artikala, 
analiza povrata robe, prosječni dani kašnjenja naplate od kupaca, usporedna analiza 
trendova i slično. 
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P.O.S. 
 
"Point Of Sale" (POS) je opće prihvaćeni naziv sustava naplate na kasama. POS analize 
su dio BI-a prvenstveno zbog količine podataka (pojedinačnih računa i stavaka računa) i 
zbog potrebe analiza i takvih podataka (prosječni računi po danima u tjednu, ukupan broj 
računa po satima, po smjenama i slično). 
 
Takve su analize vrlo korisne kod planiranja marketinških akcija koje su vezane na iznos 
računa, na vrijeme dolaska u prodajni objekt i slično. Preduvjet za ovakve analize jest da 
POS sustav svakodnevno dostavlja analitičke (ne zbirne) podatke o pojedinačnim 
računima koji su naplaćeni putem kasa. Ovaj primjer pokazuje ukupne brojeve računa po 
satima, po danima u tjednu: 
 

 
Slika: "POS - po satima". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_pos_prodaja_po_satima.png  
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Plan i realizacija 
 
Planirane vrijednosti se mogu zadati za nivo organizacijske jedinice, u kombinaciji sa 
robnom grupom artikala. Analize plana i realizacije uglavnom mjere odstupanje od plana, a 
mogu se pokretati za bilo koji nivo koji je uključen u planiranje. 
 

 
Slika: "Plan i realizacija - prodaja". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_plan_po_mt.png 
 
 
 



 
stranica 12 

LASER LINE d.o.o. Poduzeće za informatički inženjering zastupstva i trgovinu Tribje 17 
  tel: 052 725 600 web:  www.laserline.hr 52470 Umag 
 MB: 3850960 fax: 052 725 610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska  

Specifi čna poslovna podru čja 
 
"Specifična područja" se sastoje od analiza koje se ugrañene na zahtjev korisnika, sa 
specifičnostima konkretnog korisnika koji koristi BI sustav. Takve se analize ne isporučuju 
svim klijentima, jer se izrañuju po zahtjevu. 
 
Naime, BI sustav nije moguće u 100%-oj mjeri standardizirati u smislu da sve trgovačke 
tvrtke koriste identične poglede na svoje podatke. Razlog je taj što svaka tvrtka ima neke 
posebnosti po čemu se razlikuje od konkurencije i po čemu je prepoznatljiva na tržištu. To 
je uostalom  i razlog opstanka mnogobrojnih tvrtki u identičnoj branši. Stoga BI sustav 
mora pružiti dobru platformu za nadogradnju sa specifičnim zahtjevima korisnika. 
 
Laser*BI sustav je dizajniran na način da se može proširivati i nadograñivati novim 
specifičnim analizama, odnosno da IT tim investitora može proizvoditi svoje analize nad 
istim skladištem podataka. 
 
 
 
 


