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UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

ORACLE

Laser*Bl — modul trgovine

Laser*Bl je cjelovito rjeSenje poslovne inteligencije ("business intelligence”) Cdija je
namjena izvjeS¢ivanje u cilju podrske u odlucivanju, i to prvenstveno u kompleksnim
poslovnim sustavima, u kojima koli€ina i distribucija podataka je takva da izvjeStaji i
analize iz transakcijske baze viSe ne zadovoljavaju postavljene zahtjeve menadzera.

Osnovni izvor podataka za Bl jest transakcijski sustav, ERP (Enterprise Resource
Planning), kojeg €ini skup aplikacijskin modula integriranih u jednu cjelinu. Bl analize se
temelje na podacima koji su sadrzani u odvojenoj Oracle bazi, u tzv. "skladiStu podataka”,
a koje se svakodnevno puni iz transakcijskog sustava.

Ukoliko je u primjeni Laser*ERP kao informacijski sustav, tada se za potrebe trgovackog
modula podaci crpe iz slijedecih podsustava:

- Laser*TRS, informacijski sustav trgovine,

- Laser*GLAS, knjigovodstveni i financijski informacijski sustav,
- Laser*PLA, sustav evidencije rada i obracuna placa,

- Laser*OPP, sustav mati¢nih podataka.

Bl za podrucje trgovine je nastao u suradnji s poslovnim korisnicima respektabilnih
trgovackih kuca Ciji informacijski sustav trgovine Laserline ve¢ niz godina odrzava.
Osnovni ciljevi koji su bili postavljeni u kreiranju rjeSenja poslovne inteligencije su

ostvareni, a najznacajniji jesu:

- brzina izvjeS¢€ivanja,

- integriranost podataka razli€itih izvora,

- usporedne analize (s planom, s povijesnim podacima),
- graficki prikazi podataka,

- nezavisnost u eksploataciji od transakcijske baze TRS.

Bl trgovackog sustava je podijeljen u nekoliko cjelina, koje su uskladene s poslovnim
funkcijama trgovine. Svaka cjelina sadrzi niz analiza iz tog podrucja. U nastavku se opisuju
te cjeline, samo s osnovnim informacijama o njihovoj funkcionalnosti.
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Nabava

Analize nabave su takve analize koje se odnose na ulazne dokumente u trgovacki sustav,
uglavnom se koriste za rangiranje dobavlja¢a, za pracenje ulaznih vrijednosti (koliCine,
cijene, ulazni rabati i ostalo). Vrlo Cesto se koriste kao podloga za pregovaranje s
dobavlja¢ima.

Najjednostavnije analize su one koje tabelarno prikazuju podatke za zadani period u
godini, uz moguc¢nost samostalnog grupiranja prikaza po trazenoj dimenziji (program,
grupa, artikal, organizacijska jedinica, dobavljac,...):

Ea)
Analiza ulaza u razdoblju Ispis parametara NE v
Odabir grupiranja: Mjesec A

Mjesec Ulaz: koli¢éina Uéesce Ulaz:iznos dobavljaca Uéesce Ulaz:iznos rabata dobavljaéa Uéesée Ulaz: nal iiznos Uéesée Ulaz: nal iiznos KMPPC Uéesée
1 713600 457% 5685.217,03) 391% 836457 313% 5743.02825 391% 574303042 391%

2 1383500 1014% 14 73723589 1018% 3253020 1218% 1491276642 1015% 143274378 1015%

3 1881500 12,03% 15.557.010,83 10,73% 6561411 2373% 1376770014 1075% 1376770047 10,75%

4 17.739,000 11 36% AT A11.27685 11, 78% 1445561 540% 17.329.091,39 11 50% 17532914457 11 50%

3 1082600 7 00% 1181810965 514% 1083943 4,09% 11829205833 S512% 1182920535 B812%

[} 1151800 7 38% 1308041789 9.01% 1082103 4,05% 1316787789 5 96% 13.165.595,56 5,97%

7 1457600 954% 12657 60456 &5 72% 4025434 1505% 1280611531 &72% 1280611659 B872%

3 S10500 3.27% 38990492 67 275% 344852 129% 408453323 278% 4084 539,01 2,78%

9 1560000 11 91% 18203135881 12,53% 3983739 14,59% 15.346 569 66 12 49% 15.346.564,91  12,49%

10 1306700 539% 14902597 24 10,26% 2467569 9.22% 1506072589 10.25% 15.060.760,05 10,25%

11 929700 535% 722131477 497% 110330 041% 738068957 502% 738068877 502%

12 1347900 SE3% 1017879927 70M% 1219953 4.56% 10033840752 704% 1033540695 7.04%
m 156.123,00 100,00% 145.223.215,46 100,00% 267.493,82 100,00% 146.88T7.013,60 100,00% 146.887.805,06 100,00%

Slika: "Analiza ulaza u razdoblju". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs ulaz_mj iznosi.png

Zadavanjem parametara mogu se prikazati usporedni pokazatelji dviju godina, po zelji
odabranih (ne nuzno u slijedu):

A
Usporedba godina 2008 (1.q.) i 2007 (2.9.} Ispis parametara | ME v
Odabir grupiranja: | MT w
Ulaz: iznos Ulaz: iznos Ulaz: iznos Ulaz: iznos rabata Ulaz: nabawni
Ulaz: iznos Ulaz: iznos dobavljaca rabata rabata dobavljaca (indeks Ulaz: nabavni Ulaz: nabavni iznos {indeks
MT lobavljaca (1.g.) dobavijaéa (2.9.) (indeks 100x1:2) dobavljaca (1.9.) dobavljaca(2.g9.) 100x12) iznos (1.g.) iznos (2.0.) 100x1/2)
101 1.180.446 B5 1.781.717 58 BB 25H] 1.891,71 7B5333 26,026 119202287 1793181 33 BE, 4554
102 2847 .490 38 28358.357 95 96,91 3146395 341,11 82,49 2.846.026 14 2.929.354 22 a7 154
103 1 826 659,55 2.260.579 97 85,23+ 35.251,07 42.970,05 59,02+ 1.906.555,93 2237 665,52 85,20
104 1.302.275,95 1.324 425,35 95,33+ 63.273,94 91.629,40 59,05 1.253.21961 1.246.202,07 @J,SB
105 212757283 213231562 99,78+ G6.740,11 79.050,91 4,43 2.091 354,34 2.079.415,10 100,57 ]
106 122547245 1.395.564 47 55,01 246 46 5.282 94 751 1.247 280 36 1.412.19931 85,3204
107 1.5685.007 22 229411389 2 30 90.764,49 114.008,23 Ta61 1.519.431 51 2.205.540,03 2,49
108 1.749.722 52 1.786.115,39 a7 96 35.360,77 55.525,54 A, 37 1.734.529 66 1.742.555 93 93,5654
109 21065.790 52 2.034.029.76 101,564 141426 1341472 10,54 2.085.209 58 2033574 46 102,294
110 SO7.059 95 S16.014 B6 95,260 53.824,11 63.254 49 5,09+ 456.551,73 45580276 100,165
20 149556 524 31 157 654 400,73 95,05+ 332.306,30 §26.093,54 40235 151450627 36 155,286 600 42 95,68
202 15045 851,91 201524574 47,01 249060 12183710 204+ 15,227 569,20 32.516.075,32 46,83
M 181.758.737,70 208.163.190,11 87,32 TMA47,77 1.466.862,46 49,16 183.310.728,5% 208.943.203,49 87,73

Slika: "Usporedba godina - ulaz". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs ulaz _usp god.png
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Ne samo u nabavi, nego u svim podrucjima Bl-a postoji mogucnost da korisnik (analitiCar)
samostalno bira vrijednosti i dimenzije koje analiza prikazuje. Ovaj primjer prikazuje odabir
vodoravnog prikaza mjeseca u godini i okomitog prikaza organizacijskih jedinica (MT):

F

Tahelamni i graficki prikaz izbome analize nad stavkama ulaznih i izlaznih dokumenata Ispis parametara NE v

tLurijednost reda: MT ~ 2wrijednost reda: - ¥ Vrijednost stupea: Miesec ¥ Iznosi: Ulaz. koliding v

Odabir tablice: iféic-ll;ca“iuez meu‘T‘t‘.Jz‘b“ruj‘eva \f

Uaz: kolicina
mr - a2z | 3]s 5 ] 7 ] 9 M0 1 1z [Prosiek]ulaz: kolicina
1m 134,00 113,00 106,00 101,00 112,00 110,00 137,00 12400 115,00 54,00 -317 00 7052 779,00
J0z 169,00 112,00 9300 159,00 165,00 150,00 175,00 122,00 211,00 125,00 52100 22900 186,25 2235,00
103 13500 118,00 97,00 123,00 13500 107,00 16900 9500 16800 G300 BSO0 2600 19125 1335,00
104 3000 6300 3500 3800 3100 5100 S300 4900 300 2000 2700 SO0 47,09 565,00
108 12000 8300 9500 8300 117,00 57,00 132,00 15300 107,00 123,00 10000 10500 11082 1331,00
108 9200 56,00 5300 5700 10000 4800 10000 5300 11200 6100 4800 S000 7317 76,00
107 102,00 850010100 8800 101,00 14000 1160014500 8600 101,00 13600 3300 10242 1229,00
108 8500 00010400 5300 1530017300 192,00 6300 109,00 61,00 1140011400 103,08 1237,00
109 46,00 65,00 110,00 10000 106,00 119,00 192,00 14400 14900 0,00 15600 7700 11217 1346,00
ENTEITETI 014,00 708,00 79400 515,00 1020,00 985,00 1300,00 95400 110,00 722,00 85200 76200 91125 10935,00

Odabir tipa grafikona: | Stupidasti uspravni \Z

2,500

1.000

E— —
A ! ——— —
(TSRS e————

MT

lzmileni - Geviedi - lopis - Prauzimanie

Slika: "lzborna matriéna analiza - ulaz". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs ulaz_matricna.png
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Zalihe

Analize zaliha su kompleksne analize kojima se ne prate samo stanje zaliha pojedinih
organizacijskih jedinica, nego i ekonomski pokazatelji koji zavise od kretanja zaliha.
Podrucje zaliha unutar Bl-a ima zna€ajnu ulogu kao potpora menadzmentu za donoSenje
odluka. Visoki financijski i operativni troSak zaliha unutar trgovacke tvrtke predstavlja
dovoljno snazan argument da se upravljanju zalihama pristupi s visokim prioritetom unutar
tvrtke.

Jedan od alata za kontrolu zaliha jest skup analiza koeficijenata okretaja i dana vezivanja
zaliha, ovakvog oblika:

A
Koeﬁciie“ﬂ Okle'ﬂiﬂ Ispis parametara NE
Odlabir grupiranja:  Program artikla v

Program Promet: izlazni iznos _ Prosjecna zaliha u akt.danima: i Koeficijent okretaja: Dani vezivanja: aktivni

artikla nab.wr. KMPPC Uéesce nabavna wrijednost KMPPC Uéesce aktivni dani KMPPC <dani KMPPC

O-Pragrarm O 000 0,00% 2412045 003% 365,00

10-Program 10 TEI0.403 52 92 03% 40,391 307 77 57 08% E 162 52

12-Program 12 3352573 0,40% 55206568 084% 07 511,31

13-Program 13 JEEE07 TR 2,85% 151554, 357% 185 196,93

14-Program 14 3E4637 78 4,36% 2B35189,53  594% 163 22403

15-Program 15 1344311 016% 7804935 013% 203 17998

16-Program 16 1377539 016% 101175543 216% 016 2276 84

S0-Program S0 Fe345 001% B302681  013% 015 246245

EBS-Program 65 000 0,00% 395,06 000% 0,00 365,00

85-Program 55 1.892497 002% JFTO06G 46  0058% 0,51 72137
M 8.356.679,78 100,00% 46.309.426,26 100,00% 2,12 171,79

lzmijeni - Osviedi - |spis - Preuzimanie

Slika: "Koeficijenti okretaja". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_koef okr i_dani_vez.png

Analize starosti zaliha prikazuju starost zaliha izrazenu u vrijednosti ili u koli€ina, po svim
relevantnim grupiranjima (programi, grupe, artikli, dobavljadi,...):

»

Starost zaliha FIFO - 15 dana (Nabavni iznos) Ispis pnmmemmnijé"' v
Odabir grupiranja: Frogramsrtidls v

Program artikla= |0-15dana | 16-30 dana | 31-95 dana | 46-60 dana | 61-75 dana | 76-90 dana | 91-105 dana| 106-120 dana 121+ dana | Prosjeéna starost zalihe {dani) =
13Frogram12 | 3919327 G978 4BED137  AZRES  200n@s| 1718101 BEeTS?  non arsesand s

16-Program 16 11589304 1945836 000 140126 0,00 000 3387596 3599003 7ES7O0,00 21837
10-Program 10 4.545.450 28 3285 651,53 2549 807,87 43157254 3B95615,94 3710731 46 3591 78476 215270244 1433413172 131,19
15-Program 15 1676718 1034578 0,00 000 1189548 0,00 0,00 1714248 1222577 122,58

5-Program 85 25.089 27 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 1204320 113,13

50-Program 50 326684 2848527 000 1124453 0,00 000 1005312 000 1145602 84,35 y
14-Program 14 931491 41 54481151 107.392,10 45354 544.003,30 000 22265375 65403 31252334 94,62 |
13-Program 13 27396268 47383128 1501757 350705668 235046 3962340 17012826 8020975 21762095 8217 |
0-Program 0 2412045 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

&5-Program B3 333 06 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Izmijeni - Oswie - lspis - Preuzimanie

Slika: "Starost zaliha". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs fifo 15.png
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A ovako izgledaju analize koje u zadanom vremenskom periodu prikazuju kretanje zaliha u
odnosu na prodaju:

Mjesecno kretanje zaliha

Vrijednost zalihe: Zaliha - nabznos KMPPC Vrijednost prodaje; “P;'o-c.!éj-a nabiznos KMPPC v

Odabir grupiranja: |- v
- [

Mjesec Mjesec (naziv Zaliha - nabiznos KMPPC Prodaja - nab.iznos KMPPC
1 | Sijsdanj 36.327.760,76 57892627,02
2 Yeliaa 43.304 546,71 7.935859,83
3 Oiujak 41.660.440 66 17.412.106,52
4 Travan] 48 67239245 10337 192,78
& Svibanj 45.851.16591 11.750.434,89
6 Lipan] 5087381274 11 045 852,03
7 Srpanj 50,507 935,86 13182.090,77
8 Kolowoz 43.663.557 02 11.019.220,85
8 Rujan 46.342 502 81 15667 618,12

10 Listopad 48.298.363 54 13104 899,02
11 Stuceni 43.172.311 56 12,506, 741,05
12 Prosinac 45108 833,26 5401 885,28

0:000.000.00

¥ Zaliha - nab.aznos KMPPC

= pradaja - nab.iznas KMPPC

lzmieni - Osviedi - lspis - Preuzimanie

Slika: "Mjesecno kretanje zaliha". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi trs mj kretanje zaliha.png

Isto tako, u podrucje zaliha spadaju i "out od stock" analize (hvatanje i mjerenje dogadaja
kada na zalihi nije bilo dovoljno robe koja se mogla prodati), analize nedostatnih i
prekomjernih zaliha (bazirane na min/max koli€inama artikala), analize prosje¢nih prodaja
i ostalo.
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Prodaja
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Prodajne analize su svakako najzastupljenije u podrucju trgovine. Odnose se na pracenje
realizacije po kupcima, organizacijskim jedinicama, zaposlenicima, robnim grupama, itd.
Nije potrebno posebno argumentirati razlog zaSto su pokazatelji prodaje na prvom mjestu
u analizi poslovanja.

Vjerojatno naj¢eSée koriStene analize u prodaji su analize koje tabelarno pokazuju
rezultate poslovanja, koje kombiniraju iznose s odredenim pokazateljima prodaje (npr.
prosje€na marza, prosjecna profitabilnost), ovakvog oblika:

Analiza profitabilnosti i marze

Odabir grupiranja: Mjesto troka

Izpis parametara NE W

>

Mjesto troska

Izlaz: nab.iznos KMPPC Uéesée lzlaz: ukupni RUC KMPPC Uéesée lzlaz: porezna osnovica lzlaz: marza KMPPC (%) Izlaz: profitabilnost KMPPC (%)
101 -PRODA AOMCA br
102-PRODAY KOMICA br 2
103-PRODAY AONICA br 3
104-PRODAY KOMICA br 4
105-PRODAY AORICA br 5
A06-PROCAN AORICA br &
107-PRODAEW AORMCA br 7
105-PRODAY AOMICA br 5
109-PRODAY AONICA br 5
110-PRODAY AOMICA br 10

201 -VELEPRODAMI CEMTAR: br 1
202-VELEPROD AN CEMTAR br 2

E—

115942553 0,84%
2131 66090 1,54%
1660.263,24| 1.20%

65007872 048%
148510913 1,07%

07172369 0,70%
165405510 1,20%
1194 306,39 0,86%
147698559 1,07%
213031454 1,54%

11373357830 £2,32%
9099.618,03  717%

138.156.329,16 100,00%

627 860,33
1270894527
860803 22
38670349
25 260 64
55363595
1.010.871 25
65929911
905297 12
1.299.321 B9
353896853 ,20
2667 541 46

46.460.347.73 1

1,35%
2,74%
1,85%
0,83%
1,78%
1,19%
2,18%
1,42%
1,95%
2,80%

TEATY
574%
100,00%

1.787 285,56
340250817
2521 166 46
1.045.782,21
231336977
1.525.409,64
2564 .926,35
1.853.605,50
23522927
3428 536,23
149.123.236,50
12.567.359,49
184.616.676.89

5415
59,52
51,85
58,57
55,77
55,98
61,11
55,20
61,29
60,99
31,12
26,35
33,63

3513
37,35
34,15
36,98
35,80
36,30
37,93
35,57
38,00
37,39
23,73
21,23
25,11

Slika: "Analiza profitabilnosti i marze". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs_profitabilnost i _marza.png

... odnosno analiza usporedba rezultata poslovanja u dvije odabrane godine:

a3
Ps5 MT Godina {(1.9.) Godina (2.g.) Miesec
[w] 2008 v 2007 v [e] [1a |
7
Usporedba godina - MT i mjesec Prikaz parametara NE v
Odabir grupiranja: | Mesec + | Sortiranje silazno: - v
Izlaz: Izlaz: porezna lzlaz: ukupni
Izlaz: ni Izlaz: Izlaz: Izlaz: ukupni Izlaz: kolicina osnovica RUC KMPPC
kolicina Izlaz: nab.iznos | 1zlaz: porezna  RUC KMPPC profitabilnost kolicina Izlaz: nab.iznos Izlaz: porezna  RUC KMPPC profitabilnost {indeks {indeks (indeks
Mjesec {1.0.) KMPPC {1.0.) osnovica (1.4.)  (1.4.) KMPPC (%) (1.0.) {2.0.) KMPPC {2.9.) osnovica (2.0, {2.0.) KMPPC (%) (2.g9.) 100x1/2) 100x12) 1012}

1 702443 5.782 827 02 5.075.585 91 2.285.958,88 2830 ME2E77 10.375.768 08 13869 560,60 3490791 51 2517 604 55,25 65,49
2 5.096 45 7.935.659,83 10440777 54 2505117 81 2399 1070453 G.873.470 89 11.684 183,46 30071258 2533 T3 54 87,550 83,21
3 1833410 17 41210652 22 524 £7B 97 541257045 25371 15497 77 12 650057 57 16943 462,72 4293404 75 2534 124,754 134,71 126,07F]

4 11.873,00 10.337.192,78 13.640.454 56 330326176 2422 13594000 13.204 406,32 17 376691,23 4172284 9 24,01 85,214 78,50

5 12869,32 11.750 434 59 15 655 630,90 3905 196,01 2484 1806202 15829704 30 20200 436,07 4370791 27 2164 T, 77,
6 1081234 11.045.852,03 147400077 02 368422408 2506 1587482 14,830,348 31 18,361 113,85 4530 76T B4 2340 66,35 76135 81,54
7 1236377 13.162.090,77 17.325.934 31 4.143.844,04 2392 17.35030 16.665.3582 95 21.775.325,61 5.109.942 55 2347 71,264 79,57 &1,09F]
g 1148570 11.019. 220,55 14 805 250 65 5786.028,50 2557 1683100 15481171 25 20657 800,71 52BB29 43 2520 B3, 71,5 72,580
g 1407604 15.667.619,12 21.003.246 11 5.335 626,59 2540 1074085 10,144 387 19 14.151 341,40 4.006 954 21 2832 131,054 146,42#] 133,162
10 14 46299 13.104 839,02 17 819033 21 471413519 2646 1317930 12065204 32 16376 822,74 4311 613 42 26,33 103,74 108,51[#] 108,34F]
" 1279172 12.506.741 05 16.643.012 45 4.336.271,40 25,73 1640490 14.395.805 42 19.0435 337 835 4649532 43 241 TTETH 86,440 93,26[x]
12 A0E329 3401 835,23 11.439 991 B6 3033 108,35 2656 1746944 16015025 96 25 285 003,58 T 266977 63 28,74 52 00 45,2403 41,51
M 143.881.72  138.156.328,16  184.616.676.89  46.460.347,73 2517 177.83450  162.536.732,50 216.967.139,05  54430.407.45 25.09 3001 85,00 85,36

Slika: "Usporedba godina - izlaz". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs _usporedba godina mj.png
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Cesto traZeno je i rangiranje grupa artikala, podgrupa, artikala, kupaca, organizacijskih
jedinica, i ostalog, a vrlo se jednostavno moze dobiti zadavanjem promatranog perioda i
ranga u tzv. "TopN" analizama:

A
Top T analiza prodaje grupa artikala po == Izlaz: prodajni iznos Ispis parametara NE ™|
Redoslijed Grupa artikla Vrijednost Uéeé_i:e% . e
1 Grupa 10100 | 4203552311 18,75 o
2 Grupa 10220 | 22326124 57 9,86 . B
3 Grupa 10170 | 2113321967 943 :
4 Grupa10230 | 1724583548 754 B Cociias
5 Grupa 10150 | 16.095.553,36 718 B Grups 10220
B Grupa 10240 | 1606079147 716 [ crupa 10170
7 Grupa 10160 | 1555454656 5,94 B Grups 10230
& .. OSTALD 7371257275 3288 & Grupa 10150
B Grupa 10240
224470.267,27 100,00 B Crups 10160

[ .. ostaLo

[zmijeni - Oswiedi - |zpis - Preuzimanis

Slika: "Top7 — grupe artikala". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs topn grupe artikala.png

Postoje i samo grafiCki prikazi rezultata poslovanja u zadanom periodu i usporedba sa
prosjekom unutar zadanog perioda:

>

Datum dok Tip prometa

a
izmedu1.102008 | E (302008 | | ]| [1ai]

Prodaja u periodu

Odabir grupiranja:

-

—Prasjeéni pramet W Izlaz: pradajni iznos
2.000.000,00 2.000.000
1.600.000,00

1.600.000

1.200.000,00 1.200.000

800.000,00

800.000
A00.000,00

I III IIIII o
,_WII.- - - 0

01.10-2008. | 03.10.2008. | 06.10.2008. | 09.10.2008. | 11.10.2008. | 14.10.2008. | 16.10.2008. | 16.10.2008. | 21.10.2008. | 23.10.2008. | 25.10.2008. | 26.10.2008. | 30.10.2008.
02.10.2008. 04.10.2008. 07.10.2008. 10.10.2008. 13.10.2008. 15.10.2008. 17.10.2008. 20.10.2008. 22.10.2008. 24.10.2008. 27.10.2008. 28.10.2008. 31.10.2008

Izmijeni - Oviedi - lspis - Preuzimanis

Slika: "Prodaja u periodu". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi trs prodaja u periodu.png

LASER LINE d.o.o0. Poduzece za informaticki inzenjering zastupstva i trgovinu Tribje 17
‘H tel: 052 725600 web: www.laserline.hr l 52470 Umag
MB: 3850960 | fax: 052 725610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska
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UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

U analizama koje ispituju dinamiku prometa se prometi proteklih dana usporeduju sa
prosjec¢nim rezultatima prijasnjeg razdoblja (tjedna, mjeseca) i mjeri se rast/pad u odnosu
na to razdoblje:

>

Datum
31102008 | B | M
Dnevna dinamika prometa (prodajne vrijednosti s PDVom)

Promet na dan Odabir grupiranja: Mjesto trofka v

l hsjveca vriednost prometa l Majnifa vrijednost prometa

Mjesto troska & ‘ Fromet na dan| Promet na dan-1 | Promet na dan-2 | Promet na dan-3| Promet na dan-4| Promet na dan-5| Promet na dan-& | Promet na dan-7 | Prosjek prethodnib 7 dana| Prosjek prethodnit 31 dan
101-PRODAAOMNIC A br 1 1.888.00 0,00 T 8453 063336
102-PRODAVRONICA br.2 15.461,00 0,00 16.522,07

103-PRODAVAONICALr3 419,00 0,00 12.447,98

104 PRODAVAONICAbr.4 0, 7.108,

108-PRODAAONICALrS 561062 0,00 [ 6.008,31

108-PRODAVAONICALrG 3.022,00 0,00 £.190,00

107-PRODAWAONICALFT 7.444,12 0,00 841400

108-PRODAWAONICALrG 17.043.92 0,00 7.865,05

109-PRODAWRONICAbrO 233200 0,00 11.805,70

110-FRODAWRONICALr10 30.793.00 0.00 @ 14.451.19 @]

201-VELEPRODAINI CENTAF: br. | [0 11601 0.00 1.04% 505,34 []

202-WELEPROOAINI CENTAR br.

Izmmijeni - Qeviedi - lepis - Preuzimane

PREGLED DATUMS, | DANA PO STUPCIMA; Promet na dan: 31.10.2008. [Petak], Promet na dan-1: 30.10.2005. [Cetvrtak], Promet na dan-2: 23.10.;

Slika: "Dnevna dinamika". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi trs dnevna dinamika prometa.png

Prava slika uspjesnosti poslovanja organizacijskih jedinica se dobiva kombiniranjem
prodajnih podataka s fizickim pokazateljima (broj zaposlenika, kvadratura prodajnog
prostora, broj radnih dana), kao i sa rezijskim troSkovima koji se knjize kroz glavnu knjigu,
Sto rezultira interesantnim analizama, kao Sto je analiza EBITDA pokazatelja:

Struktura mjeseénih prometa po pokazateljima [r—— |
Odabir grupiranjaz MT ~
Grupiranje Pokazatelii Usporedne vrijednosti Promet (s POV} po pokazateljima RUC (KMPPC} po pokazateljima EBITDA po pokazatelima
Broj radnih ‘ Powsina | Broj | Promet (s RUC | UkAroskovi (bez Po broju radnil Popowsini  |Po | Pa broju radni Popoursini  |Po Po broju radnih Popowrsini | Po
mr |m2 |zapostenin | PDV) (KMPPC) | amort.) EBITDA | dana | ma) |zaposienom | dana m2) |zapostenom | dana m2) | zapostenom
o1 6700 238500 6300 218048823 52788033 - 8176850 4809183 759752 2198 3180126 306767 8548 909943 16080 1943 68500
102 400 349200 700 415117802 120084527 65604200 61240327 132203 118877 5452076 447,60 36386 1672286 194837 17529 805399
a3 31400 274600 6300 37502247  BEDS0322 5062900 27027422 979561 11828 45T 274175 31328 1247688 86075 3535 3817
104 400 24300 6500 127595414 39870349 55442600 -167,722.51 408323 5275 19p28.53 1,231.54 15675 594328 53415 68,85 2580136
05 3400 244800 W00 282231031 82820064 59075400 207 0854 808825 145280 4031872 283177 33534 1183228 75639 9.2 333295
s 400 261600 7300 16099930 553,685.95 62116600 6748205 583675 7139 2543304 17835 21185 758474 21431 2560 o441
a7 40 285200 7000 928037608 101087125 59743200 91343825 1035152 122583 4543354 32193 a7 1449102 171669 185.80 580527
10s 3400 291500 7500 226139829 65929911 63349500 1950411 72ma 77551 3015188 209968 2610 879085 63.07 573 26408
] 400 294000 7300 290839626 90529712 62609100 27928842 954 98657 391385 2paa i1 07 92 1240033 89 38 9499 3B
110 400 332400 7400 41845544 120932169 64060100 B5B72069 1332534 125877 5654264 413797 39083 1755640 209784 1887 880163
201 31400 344400 000 18132742663 35309,655.20 611,691.00 34,77,967.20 57338671 522446 2,599,969.24 1270582 1027574 50556655 11075786 1008843 43682810
252000 7110

Modify

Slika: "EBITDA". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs _mjesecni_prometi_ebitda.png

LASER LINE d.o.o. Poduzece za informaticki inzenjering zastupstva i trgovinu Tribje 17
tel: 052 725600 web: www.laserline.hr 52470 Umag
MB: 3850960 | fax: 052 725610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska
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UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Neke je izvjeStaje i rezultate vrlo teSko prikazati standardnim alatima unutar transakcijske
baze, dok se u Oracle Bl alatima mogu vrlo jednostavno dobiti. Primjer je i "pareto analiza"
koja je poznata po ¢esto spominjanom upitu "da li nam 20% artikala ¢ini 80% prometa?" (ili
"da li 20% kupaca c¢ini 80% prometa” i slicno). Ovaj primjer pokazuje da u prikazanom
poslovnom slu€aju 18% artikala €ini 82% od ukupnog prodajnog iznosa (parametri koji se
zadaju su prikazani u gornjem dijelu slike, sliCan je skup parametara postavljen na svim
analizama):

A
Postotni udio u odabranoj vrijednosti  pdabir vrijednosti
&0 Izlaz: i iznos !
lic L G B KaleGoriia: Datum dokumenta :
_| e | _J lzmedu Ei ==
Program artikla _?Dtprogramartikla Grupa artikla Padgrupa artikla ) Osnovni dobavljaf Proizvodat artikla  Artikal Partner na dokumentu  Tip dokumenta )
A

Pareto analiza

Ispis parametara NE w

B0% vrijednosti (izfaz: prodajnf izwos) sc odnosi na Prvik 169 artikala, 3o Sini 18% od wkupnog broja artikala

poj 7} Vrijednost Yudjela uiznosu
Preih 163 artikala | €ini 16% od ukupnog broja artikala 390,344 541 32 7995%
Oetalin 753 artikala Sini $2% od ukupnog broja artikala - 97 71061008 100,00%
48505515140 100,00%

Pareto krivulja (%) Pareto krivulja (1/10)

3,54%
200 40 i B0 100% 1 2 3 4 5 3 ? 8 a 10
%udjela U braju 1710 udjela
Prikaz pojedinacnih wrijednosti NE

|ztnien - Daviedi - lsnis - Preuzimanie

Slika: "Pareto - artikli". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi trs pareto_artikli.png

Unutar podrucja prodaje postoji i niz drugih analiza, kao na primjer ABC analiza artikala,
analiza povrata robe, prosjecni dani kasSnjenja naplate od kupaca, usporedna analiza
trendova i sli¢no.

LASER LINE d.o.o. Poduzece za informaticki inzenjering zastupstva i trgovinu Tribje 17
—H tel: 052 725600 web: www.laserline.hr l 52470 Umag
MB: 3850960 | fax: 052 725610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska
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UPRAVLJANJE INFORMACGCIJAMA

P.O.S.

"Point Of Sale" (POS) je opce prihvaceni naziv sustava naplate na kasama. POS analize
su dio Bl-a prvenstveno zbog koli€ine podataka (pojedinacnih raCuna i stavaka racuna) i
zbog potrebe analiza i takvih podataka (prosje¢ni racuni po danima u tjednu, ukupan broj
racuna po satima, po smjenama i sli¢no).

Takve su analize vrlo korisne kod planiranja marketinskih akcija koje su vezane na iznos
racuna, na vrijeme dolaska u prodajni objekt i slicno. Preduvjet za ovakve analize jest da
POS sustav svakodnevno dostavlja analiticke (ne zbirne) podatke o pojedinacnim
rac¢unima koji su napla¢eni putem kasa. Ovaj primjer pokazuje ukupne brojeve racuna po
satima, po danima u tjednu:

S
Prodaja po satima Ispis parametara ; IE | v
Odabir grupiranja: Dan u_t_jednu (_brg_jinaziv_) “  Odabir vrijednosti: :Uku_pni bro_j rééuna ~
Ukupni broj raéuna
an utjednu (brojinaziv) 07 08 0% 10 11 12 43 14 15 16 17 18 19 20 21 Ukupnibrojracuna Total
1 Ponedijeljak 4gH23| 195] 248| 257| 242) 205| 213| 225 231| 270! 224 40| 4 2522
2 Utorak 52128 180 257 267 2200 235 230 238 261 285 212 45 1 2650
3 Srijeda 2| 57121| 212| 301 | 250| 226/ 211| 230| 214| 260| 276 248 55 2673
4 Ceturtak 701167 | 305) 84| a7e| 31| 271 | 268| 300) 341| 391 328) 64 4 3577
5 Petak 26 187 275 307 435 334 204 262 341 362 411 323 BT 1 3795
& Subota 221149 290 425| 538| 393) 63| 191] 479) 211|188 1750 87 3012
7 Hedjelja 34| 67 a0 60 &3 73 g8 93 &3 651
2 335 875 1500 2110 2224 1786 1442 1465 1585 1759 1904 1510 379 4 18880
500
2000 :
i
g 1] i T i
= 1po0
3 i
500
g e 14 5 7 & -] &
Bg Suna
iodity - Refresh - Print - Downlosd
Slika: "POS - po satima". Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs pos prodaja po_satima.png
LASER LINE d.o.o. Poduzece za informaticki inzenjering zastupstva i trgovinu Tribje 17
H tel: 052 725600 web: www.laserline.hr l 52470 Umag
MB: 3850960 | fax: 052 725610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska
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Plan i realizacija

Planirane vrijednosti se mogu zadati za nivo organizacijske jedinice, u kombinaciji sa
robnom grupom artikala. Analize plana i realizacije uglavhom mjere odstupanje od plana, a
mogu se pokretati za bilo koji nivo koji je uklju¢en u planiranje.

Al
PS : MT _ Godina Miesec Ddaberi vrijednost
J 10011 02,103 2008 ~ 10 ~  lzlaz: prodajni iznos v
=
Parametri: vrijednost stupca=Izlaz: prodajni iznos Ispis parametara =l
Odabir grupiranja: h
Redni | Mj Mj 9 Mj reali Y%odprosle | MT fisnij Godisnji fisnij Godisnja reali | v%od prosie
broj | realizacija plan realizacije prethodne godine godine - realizacija plan realizacije prethodne godine godine
1 233.643,78 243277533 96,15% 223721 43 105,42% [# 101 20671841 202025502 99,63% 2171 667 33 92,66%
2 34786987 36561 67 1089,69% 4 430,007 47 &0,90% ] 102 320945931 323071680 99,34% 3.661.332,44 a7 BE%
3 343031 06 27442485 125,00% [F] 3953736 06, 75% [F] 103 262596189 273204314 9542% 263352083 99,71%
4 96.275,39 A0.495 57 106 ,35% Ga044.05  113.21% 5104 1031 603,40 954.110,83 104 53% 860.146,05 11993%
5 22308217 22975404 a7 09% 22284388 100,05% [F] 105 23476565 239645718 96 59% 200280019 MM0E1%
[ 16167540 171.591,10 94 34% 29512543 54.,85% [F] 106 154283646 165393423 93,29% 1.751 835,058 G6,07%
7 388,855,568 342189289 113,64% 30010580 12957% [F 107 2E84 82734 2792574058 96,14% 253020755 103 65% &
g 210.053,56 241 563,39 18312103 114,71% [F] 106 1564 447 70 1927 616 28 a7 T6% 166549293 111 B1% [F
9 296627 13 335.185 66 223458418 254592761 2645151 82 207394376 12281%

Slika: "Plan i realizacija - prodaja”. Link: http://www.laserline.hr/demo/bi/bi_trs

LASER LINE d.o.o.

MB: 3850960 | fax:
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Poduzece za informatiCki inzenjering zastupstva i trgovinu
www.laserline.hr

tel:

Crdabir tipa grafikona: _Sti

Odnos dviju odabranih vrijednosti

103 104 105

106

MT

Izmieni - Osviefi - lspis - Preuzimanis

107 108

109

Izlaz. pradajni iznas (k)

W Izlaz: prodajni iznos (F)

plan_po

mt.

png

052 725 600
052 725 610

web:
e-mail:
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o B

Tribje 17
52470 Umag
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Specifi €na poslovna podru ¢ja

"Specifitna podru¢ja” se sastoje od analiza koje se ugradene na zahtjev korisnika, sa
specificnostima konkretnog korisnika koji koristi Bl sustav. Takve se analize ne isporucuju
svim klijentima, jer se izraduju po zahtjevu.

Naime, Bl sustav nije moguce u 100%-0j mjeri standardizirati u smislu da sve trgovacke
tvrtke koriste identiCne poglede na svoje podatke. Razlog je taj Sto svaka tvrtka ima neke
posebnosti po ¢emu se razlikuje od konkurencije i po ¢emu je prepoznatljiva na trzistu. To
je uostalom i razlog opstanka mnogobrojnih tvrtki u identi¢noj bransi. Stoga Bl sustav
mora pruziti dobru platformu za nadogradnju sa specificnim zahtjevima korisnika.

Laser*Bl sustav je dizajniran na nacin da se moZze proSirivati i nadogradivati novim
specificnim analizama, odnosno da IT tim investitora moze proizvoditi svoje analize nad
istim skladiStem podataka.

LASER LINE d.o.o. Poduzece za informaticki inzenjering zastupstva i trgovinu Tribje 17
—H tel: 052 725600 web: www.laserline.hr l 52470 Umag
MB: 3850960 | fax: 052 725610 e-mail: laserline@laserline.hr Hrvatska



